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WEBINAR 

 

 

L’INTERVISTA NARRATIVA  

TRA RICERCA E PRATICHE DI CURA 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
Modalità di iscrizione 
 

Gli interessati potranno iscriversi online sul 
portale Regionale per la Formazione 
Continua in Sanità:  
www.formazionesanitapiemonte.it 
codice corso: 39357 oppure inviando una 
email alla segreteria organizzativa, 
specificando il proprio nome e cognome, 
luogo e data di nascita, il codice fiscale, 
una email valida e consultata, la 
professione e l’ente di appartenenza. 
Le iscrizioni (sia via email che online) 
saranno accolte, sino ad esaurimento 
posti. Termine ultimo per l’iscrizione lunedì 
7 gennaio 2022. 
 
Poiché il link di partecipazione al webinar 
sarà inviato all’indirizzo mail registrato sul 
Portale per la Formazione in Sanità della 
Regione Piemonte, si consiglia di verificare 
su tale portale la validità del proprio 
indirizzo email.  
A tal fine è necessario effettuare l’accesso 
con le proprie credenziali, aprire l’Area 
Comunicazioni del menù Gestioni e, nel 
caso, provvedere alla modifica. 

 
 

Referente del corso 
 
Rosa Introcaso 
S.S. Formazione e Sviluppo  
Risorse Umane ASL BI 
rosa.introcaso@aslbi.piemonte.it 
 

S.S. Formazione e Sviluppo Risorse 
Umane ASL BI 

 

 
Destinatari 
 
L’iscrizione al webinar è GRATUITA ed è 
aperta anche ai professionisti non dipendenti 
ASL BI 
 
È previsto l’accreditamento ai fini ECM  
per tutte le figure sanitarie. 
 
I dipendenti ASLBI potranno partecipare in 
regime di aggiornamento facoltativo. 
 
 
 
Ambito/obiettivo formativo di interesse    
nazionale 
 

Aspetti relazionali e umanizzazione cure 
 

Area comunicazione e relazione 
Area attività/interventi complementari 
all’assistenza 
 
 

Obiettivi area del dossier formativo 
 
Finalizzati allo sviluppo delle competenze 
nelle attività e nelle procedure idonee a 
promuovere il miglioramento della qualità, 
efficacia, appropriatezza e sicurezza degli 
specifici processi di produzione delle 
attività sanitarie  

Dipartimento Culture, Politica e 
Società Università degli Studi di Torino 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Responsabile Scientifico 
 
Vincenzo ALASTRA, Psicologo, 
Psicoterapeuta.  
Responsabile S.S. Formazione e Sviluppo  
Risorse Umane ASL BI 
 
 
Programma 
 

 
Primo incontro 12 gennaio 2022 
 
Dopo una sommaria definizione delle 
caratteristiche della ricerca qualitativa, 
l’attenzione cadrà sull’intervista discorsiva 
presentata nelle sue principali varianti: tematica 
e narrativa, libera e guidata, faccia-a-faccia e 
online. Proseguiremo con l’illustrazione dei 
passaggi chiave di una ricerca basata su 
interviste narrative: la scelta dei casi e la 
definizione della traccia d’intervista. Chiuderà 
l’incontro, una riflessione sulla conduzione 
dell’intervista. Indicati i requisiti relazionali 
necessari: ascolto, accettazione e sostegno del 
discorso, ci si concentrerà sull’opposizione 
classica fra neutralità e disvelamento del 
proprio sé (self-disclosure) di chi conduce 
l’intervista, introducendo in questa chiave il 
tema della cura nella relazione d’intervista.  

 
 
 

Secondo incontro 19 gennaio 2022 
 
Il secondo incontro sarà centrato sulla 
presentazione di alcune esperienze 
paradigmatiche imperniate sul ricorso 
all’intervista narrativa in diversificati contesti di 
cura. Attraverso la sintetica illustrazione di dette 
esperienze verrà posto l’accento su alcune 
questioni cruciali: Il ruolo attivo 
dell’intervistatore, che grazie alla sua 
competenza di ascolto interviene 
consapevolmente o meno nel processo 
narrativo, i risvolti emotivi e cognitivi connessi 
alla definizione del formato del materiale atteso, 
vale a dire il fatto che l’intervistato sia invitato a 
formulare risposte in forma di una o più 
narrazioni compiute, ecc. 
 
Formatori 
 
Prof. Vincenzo ALASTRA, docente di  
Psicodinamica delle Relazioni, Dipartimento 
Culture, Politica e Società -Università degli 
Studi di Torino.  
 
Prof. Mario CARDANO, docente di Sociologia 
Generale e Metodi Qualitativi per la Ricerca 
Sociale presso il Dipartimento Culture, Politica 
e Società - Università degli Studi di Torino.  
 

Razionale 
 
Il crescente interesse riscontrato in ambito 
sanitario ed educativo intorno alla pratica 
dell’intervista narrativa autobiografica ha 
indotto a proporre questa prima e 
introduttiva occasione formativa dedicata 
alla messa in chiaro degli snodi metodologici 
e delle opportunità connesse alle pratiche di 
ricerca e di cura imperniate sulla raccolta di 
storie e narrazioni.  
Quali passi metodologici e operativi devono 
essere particolarmente presidiati e come? 
Che tipo di errori occorre evitare? Come 
strutturare le domande e il contesto di 
ascolto? Quali gli esiti ai fini della produzione 
di conoscenza e di strutturazione di evolutive 
relazioni di cura? Cosa comporta per 
l’intervistato pervenire a una narrazione 
compiuta di una sua esperienza di vita? 
Quali applicazioni risultano più promettenti 
nei diversi ambiti sanitari ed educativi? 
 
 
Obiettivi formativi 
 
Coniugando accuratezza e pragmatismo i 
due webinar si propongono di fornire ai 
discenti la messa in chiaro di tutte le fasi 
operative che occorre opportunamente 
presidiare per una corretta conduzione di 
interviste narrative, nonché dare evidenza 
delle competenze che vanno messe in 
campo. 


